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‘ AENOR ‘ Colaboracion

Esta certificacion es un proyecto de colabora-
cion entre AENOR, una marca que contribuye a
la transformacioén de la sociedad creando con-
flanza entre organizaciones y personas, V la
Fundacion Mundial de la Felicidad, una institu-
cion global enfocada en la felicidad y el bienes-
tar de las personas.

Un distintivo que reconoce a las organizaciones
por la busqueda de resultados a traveés de las
personas. Quereconoce ala organizacion frente
a cualquier parte interesada o grupo de interés
por laadopcion de las mejores practicas y los es-
tandares mas elevados en su operativa, sus
procesos, su cultura corporativa y en su estra-
tegia empresarial.
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500/ 600 puntos 601/ 800 puntos 801/ 1000 puntos
ESTANDARTE EXCELENCIA ALTO RENDIMIENTO

ORGANIZACIONAL

* Kk %k * % %k &k *****

En funcién de la valoracién obtenida durante el proceso de auditoria, se
otorgara un certificado que acredita un determinado nivel o puntuacion que se
corresponde con la integracion del bienestar en la estrategia, en la operacion
y la operativa.
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g AUTOESTIMA
Hay colaboracion, desarrollo profesional, diversidad e * * * *

inclusion, compromiso y felicidad.
El lider es top. El bienestar es importante.

E’/l AFILIACION

Opera como una familia (red de apoyo), buen clima. Se * *
desarrollan las capacidades y el liderazgo. Se trabaja
activamente el bienestar.

SEGURIDAD

Un trabajo sequro/ estable y retribucion acorde a mercado.
El bienestar no se trabaja o se abordan acciones aisladas.

NECESIDAS BASICAS

Ofrece un empleo. No se promueve el bienestar.
Solo atraen al que no tiene trabajo.




O‘P’IVI?PRPLI?IESS ‘ AENOR ‘ El proceso

FOUNDATION
be& CREATION

AUTO-EVALUACION
Primera fase

La organizacion llevara a cabo
una autoevaluacion y elaborara
un informe diagnéstico que

debe cubrir todas las variables
del CBL

PLAN ACCION
Sequnda fase

Un plan de mejora abarcando
todas las areas susceptibles de
optimizacion

AUDITORIA
Tercera fase

Una verificacion in situ para
comprobar las evidencias y el
cumplimiento de lo detallado

en el informe diagnastico y en el
plan de mejora y lo contemplado
en el manual
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Fundacion Mundial

de la Felicidad

Un consultor certificadodela Esla unica entidad
fundacion acompafiaraala certificadora habilitada para
organizacionenla otorgar el correspondiente
implantacion del sistema de distintivo de conformidad con
gestion, adecuando sus el nivel alcanzado y conlos
politicas, procesos y su estandares recogidos enel
cultura corporativa a los manual previamente
estandares de este Sistema implementado por la
Internacional y preparando a organizacion con el
su plantilla, sus mandos acompafamientodela
intermedios y alaalta Fundacion Mundialdela
direccion, pararesultar Felicidad.
acreedores del maximo

distintivo a que pueda optar
cada organizacion.
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Esta solucion esta compuesta por dos blogues principales:

A

Estos blogues incluyen 10 variables, cada una desarrollada en un
conjunto de indicadores.

Cada indicador se evalua segun criterios especificos, asignando puntuaciones en funcidn de su
cumplimiento. La puntuacion se establece en un rango de 0 a 1.000 puntos.

La puntuacion de cada variable se determina por la suma de los resultados de sus indicadores.

La valoracion global se calcula a partir de la suma acumulada lograda en todos los indicadores
de las 10 variables.
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BLOQUES

Adecuacion de los procesos y politicas a las

F ACTORES mejores practicas de mercado y los estandares

recogidos en el presente manual.

Uso de indicadores para medir el impacto del

RESULTADOS bienestar en aquello que la organizacion

materializa y concreta y el buen rendimiento
de los mismos.
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INNOVACION Y
CREATIVIDAD
BLOOUE | 100 PUNTOS
CULTURA, POLITICAS
Factores Y ESTRATEGIA

150 PUNTOS

PERSONAS
150 PUNTOS

650 puntos

PROCESOS
100 PUNTOS
LIDERAZGO
150 PUNTOS
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BLOQUE I

Resultados
550 puntos

NEGOCIO

/5 puntos

COLABORADORES
Y FAMILIA

100 puntos

PROVEEDORES

50 puntos

COMUNIDAD
Y ENTORNO

b0 puntos
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Durante el proceso de implantacion del sistema de gestion y auditoria
se podran utilizar los siguientes métodos de evaluacion:

e Recopilacion de datos.

e Analisis documental y objetivos cuantificables.

e Benchmarking.

e Verificacion a detalle por muestreo.

e Analisis para identificar acciones de mejora.

e [dentificacion de los procesos en documento o sistema.
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Madurez

Ciclos completos de medicion
de los indicadores relevantes,
mostrando una evoluciéony
sostenibilidad en las practicas
de bienestar y suimpacto en
los resultados.

Criterios generales

Nivel

Puntuaciones promedio en
los indicadores del bloque
resultados relacionados con
el bienestar y la felicidad.

Coherencia

Consistencia y alineacién
entre las decisiones estraté
gicas, la cultura de bienestar
y el comportamiento general
de la organizacion.

La organizacion debe tener el mecanismo de evaluacion, calculo o el indicador, asi como un valor de
referencia u objetivo asignado, y acreditar un analisis a propodsito de cada indicador para mejorarlo
(con independencia de si esta por arriba o por abajo del valor de referencia). Ademas de valores de
referencia, se debe hacer benchamarking para tener una referencia externa.

12



WORLD
Pé‘ﬁﬁﬁ'f\%lsusn ‘ AE N 0 R ‘ Este certificado internacional es para tu organizacion

be CREATION

Sihasllegado porintuicion o experiencia al convencimiento de que las personas explotan todo su poten
cial en entornos donde se potencia el bienestary la felicidad y en tu organizacion promueves activamen

te el bienestar o tienes la intencion de hacerlo.

Si crees que las organizaciones que tienen un proposito mas elevado que la mera ganancia patrimonial
y que las organizaciones que buscan tener un impacto positivo en la comunidad y el entorno en el que

operan son las que también tienen mejores resultados.

Si crees que el bienestar de los empleados no solo beneficia a los trabajadores individualmente, si

que también tiene un impacto significativo en la sostenibilidad social de las empresas al mejorar la p

ductividad, |la fidelizacion del talento, laimagen corporativa, el climalaboral y el impacto en la comunidad.

No
0

Sicrees que, ademas de ser rentable y conveniente, promover el bienestary la felicidad de las personas
que trabajan en tu organizacion es lo correcto. Si crees gue los resultados, no tienen necesariamente

gue alcanzarse a costa de las personas.
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Contacto: info@worldhappiness.foundation

Raul Varela
Director General de la Fundacion
Mundial de la Felicidad

rvarela@happinessfest.world
+34 626 946 837

W .4 ml

Lola Vililla
Patrona de la Fundacion Mundial
de la Felicidad
Directora de la comision de
Consultoria

lolavililla@worldhappiness.foundation
+34 615 493 853




